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Jak polski system klasy ERP pomdgt zbudowac swiatowg jakos¢ w zakresie produkcji
projektowanej oraz realizowanej na jednostkowe zamdwienia

e wzgledu na specyfike pro-
dukcji jednostkowej stawia-
my bardzo wysokie wyma-
gania dla systemu informa-
tycznego. Jednym z przy-
ktadow specyficznych wymagan sa
struktury wyrobu. Wyzwanie stanowi
juz rozbudowana struktura konstruk-
cyjna wyrobu gotowego, skladajaca si¢
z kilku tysigcy elementéw, w setkach
zespolow na kilku poziomach struktu-
ry wytwarzania. Wydruk pelnej struk-
tury konstrukcyjnej wyrobu udato si¢
zmiescié na ryzie papieru (500 stron).
Do celéw kalkulacji wstepnej takie
struktury sa nieuzyteczne ze wzglg-
du na pracochtonno$é¢ ich obrobki na
etapie marketingowego przygotowa-
nia produkcji. Wymagane sa struktury
prostsze, ,,wypltaszczone” ze struktur
konstrukcyjnych, zawierajace tylko
elementy i materiaty najwazniejsze dla
procesu — system informatyczny musi
umie¢ inteligentnie budowac takie
struktury. Szybkie poruszanie si¢ po
drzewie rozwinigcia konstrukcyjnego
z mozliwoscia podgladania ikon rysun-
kow tez nie jest zadaniem trywialnym.

Seco/Warwick sp. z 0.0. — jest liderem w dziedzinie produkcji piecéw
do obrébki cieplnej metali i stopéw, lutowania oraz spiekania. Tworzy
grupe z firmami: Seco/Warwick Corp. USA, Elterma oraz wspétpracuje
z firmg SysTherms i Nitrex Metal. Posiada réwniez biuro w Chinach.
Przedsiebiorstwo dostarcza piece na wszystkie kontynenty, lista ref-
erencyjna obejmuje 48 krajow Swiata. Przetomowe rozwigzania kon-

Przedsigbiorstwo specjalizuje  si¢
w produkcji wysokiej jakos$ci wyrobow
zaawansowanych technologicznie. Do
realizacji tego celu firma posiada wtas-
ne rozbudowane biuro konstrukcyjne,
ale rowniez zleca etap konstrukcji na
zewnatrz. Zadaniem systemu informa-
tycznego jest gromadzenie odpowied-
nio przetworzonej i uporzadkowanej
bazy wiedzy o wyrobie i monitorowa-
nie powstawania projektu w uktadzie
czasowym 1 kosztowym.

Wyroby produkowane sa jednostko-
wo. W konstrukcji wykorzystywane sa
elementy wczes$niej wykonanych wy-
robow. Cykl wytwarzania jest stosun-
kowo dhugi — od pot do péttora roku.
Dzigki wdrozeniu modutéw sterowania
i rejestracji produkcji oraz nadzorowa-
nia kooperacji (konstrukcyjnej i wyko-
nawczej) udato si¢ skrocic cykl realiza-
cji procesu oraz przej$¢ z sekwencyjne-
go uktadu projektowania i wytwarzania
na rownolegly.

Na poczatku 2001 r. zarzad firmy Seco/
Warwick w Swiebodzinie podjat decy-
zjg o koniecznosci
wprowadzenia sy-
stemu ERP. Byly
dwa gléwne powo-
dy takiej decyzji.
Poniewaz w zakla-

strukcyjne, projektowe i technologiczne oraz do$wiadczenie zapewniajg

realizacje nowoczesnych projektéw piecéw zaréwno dla produkcji jed-
nostkowej, wielkoseryjnej, jak i dla sektora badan i nauki. Osiagane suk-
cesy wplywaja na staty rozwoj. W planach jest otwarcie kolejnych biur

na innych kontynentach.

dzie wykonywane
sa wyroby bardzo
ztozone, drogie
i w zasadzie nie-

powtarzalne, wlasciwe skalkulowanie
kosztu ich technicznego wytworzenia
bylo najwigkszym problemem. System
powinien da¢ szybka, szczegdlowa
informacj¢ o kosztach wytworzenia
podstawowych weztow projektowa-

— dyrektor ds. organizacji
Seco/Warwick,
szef wdrozenia

nych wyrobow w oparciu o wykonane
wczesniej podobne elementy. W przy-
padku elementéw zupetnie nowych -
mial stuzy¢ pomoca w zakresie wyce-
ny kosztéw materiatow sktadowych.
W tamtym czasie w zaktadzie praco-
waly DOS-owe programy, obejmujace
gospodarkg magazynowa oraz otoczenie
FK. Pozostate sfery dziatalno$ci wspo-
magane byly powiazanymi wzajemnie
arkuszami Excel. Jak waznym elemen-
tem jest wlasciwie skalkulowany tech-
niczny koszt wytworzenia, nietrudno
si¢ domysli¢. Zbyt wygoérowany koszt
mogt zaowocowacé rezygnacja klientow
z dalszych zakupow w firmie, zanizony
grozit minimalizacja zatozonego w pro-
cesie kalkulacji zysku wlasnego.
Drugim wazkim powodem wdrozenia
nowego systemu byta chg¢ §ledzenia na
biezaco w procesie produkcyjnym rea-
lizacji zaktadanych kosztow wykona-
nia zlecenia, aby utrzymac si¢ w zato-
zonych budzetach. Podczas negocjacji
cenowych z klientem nie ma jeszcze p

www.msipolska.pl MAJ 2006



na polskim rynku

Niestety, ,.apetyty
rosty w miarg jedze-
nia” — do zadan wy-
| konywanych przez

dokumentacji technicznej wyrobu, a za-
tem cena uzgadniana jest na podstawie
sumy kalkulowanych jednostkowych
budzetdow na wykonanie podstawo-

przynajmniej jego
przedstawiciela
nie byla oddalona
od Swiebodzina

Arkadiusz Musiat
— administrator
systemu

wych weztdow urzadzenia. Produkcja
wyrobu rozpoczyna si¢ zatem w mo-
mencie przystapienia konstruktorow do
wykonania dokumentacji technicznej,
co jest zjawiskiem nieczgstym w na-
szym przemysle.

System miat rejestrowac koszty pra-
cy od rozpoczgcia realizacji otwartego
zlecenia produkcyjnego oraz na biezaco
podawaé koszty materiatowe zdefinio-
wane przez konstruktor6w w powsta-
jacej dokumentacji. Miat objaé wigk-
szo$¢ dziedzin funkcjonowania firmy,

realizujac podstawowy wymog, aby
kazda informacja byta wprowadzana
do systemu jeden raz przez operatora,
ktory t¢ informacje otrzymuje lub wy-
pracowuje.

Po zdefiniowaniu podstawowych wy-
magan nastapil etap poszukiwania sy-
stemu i dostawcy. Zdajac sobie sprawe,
ze system musi by¢ w duzym stopniu
dedykowany, zatozylismy, ze dostawca
powinien by¢ podmiotem krajowym
(ominigcie probleméw jezykowych we
wzajemnych kontaktach). Wazne byto
rowniez, aby siedziba producenta lub
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wigeej niz 150
km (bezposrednie

o system stale docho-
dzity nowe funkcje.

kontakty oraz ew. przyjazdy serwiso-
wo-wdrozeniowe).

Po rozestaniu wielu zapytan oferto-
wych, przeanalizowaniu odpowiedzi
i zebraniu opinii podmiotow, gdzie in-
teresujace nas systemy byly wdrazane,
zarzad Seco/Warwick podpisal umowe
na wdrozenie systemu Rekord.ERP
z firma Rekord SI w Bielsku-Bialej,
we wspolpracy z firma Converse z Zie-
lonej Gory.

Oczywiscie wdrozenie rozpoczeto si¢
od wykonania ,,Analizy Przedwdroze-
niowej”, powotania zespotéw wdroze-
niowych po obu stronach oraz opraco-
wania szczegotowego harmonogramu
wdrozenia. Omoéwiono metody pracy
w poszczegolnych jednostkach orga-
nizacyjnych zakladu oraz oczekiwania
w stosunku do wdrazanego systemu.

Determinacja osob zaangazowanych
we wdrozenie systemu oraz zaintere-
sowanie zarzadu postgpem prac za-
owocowaly wypracowywaniem najlep-
szych algorytméw dziatania systemu.

Spowodowalo to wielokrotne zmiany
oprogramowania, co wydluzato czas
wdrozenia.

Nowe funkcje systemu to m.in.:

® automatyczne budowanie w systemie
struktur wyrobdw gotowych, ktorych
dokumentacja konstrukcyjna zostata
wykonana przez zewngtrzne biura
konstrukcyijne,

o zbudowanie katalogdéw normaliow
montazowych, ktore umozliwiaja
pobieranie przez monterdw potrzeb-
nych materiatow, z wykorzystaniem
czytnikow kodow kreskowych, z za-
pewnieniem obrotu materialowego
oraz zapisaniem pobranych materia-
16w w strukturach wyrobow,

® opracowanie Systemu Rejestracji
Operacji, ktory umozliwia automa-
tyczne rozliczanie kosztow pracy
oraz obciazanie wlasciwych zlecen
produkcyjnych,

® automatyczne rozdysponowanie ma-
teriatow dostarczanych do magazy-
now elektrycznego i1 kooperacji na
poszczegodlne zlecenia produkcyjne,
zgodnie z aktualnymi potrzebami
materiatowymi,

o wdrozenie naktadki ,,Lider” umozli-
wiajacej kadrze zarzadzajacej §ledze-
nie wskaznikow realizacji proceséw
bez wchodzenia do poszczegdlnych
modutow aplikacji,

® nadzorowanie archiwum plikow ry-
sunkowych dokumentacji technicz-
nej.

Mimo tak ztozonych probleméw mo-
zemy stwierdzi¢, ze dzigki duzemu za-
angazowaniu zespoldw wdrazajacych
zasadnicza czg$¢ systemu zostala za-
instalowana, a obecnie doskonalone sa
dzialania poszczegdlnych operatorow
w celu optymalizacji prac oraz gro-
madzenia i wykorzystania informacji
W systemie.

Ze wzgledu na rosnace znaczenie
zakladu Seco/Warwick Swiebodzin



w korporacji, a praktycznie przejgcie
przywodztwa w grupie Zaktadow Seco
na §wiecie, oraz ciagla rozbudowg po-
wstaja kolejne nowe wyzwania zwiaza-
ne z funkcjonowaniem systemu.

Zaktady korporacji Seco/Warwick
rozmieszczone sa praktycznie na catym
$wiecie, w rdznych strefach czasowych.
Trzeba zbudowaé wspolna dla poszcze-
golnych zakltadow sie¢ wymiany in-
formacji, beda wigc konieczne dalsze
dzialania umozliwiajace staty dostep
do serwerow bazodanowych i archiwi-
zujacych powstajace konstrukcje - bez
przerw nocnych na aktualizacj¢ danych
i wykonanie niezbednych przeliczen
jak obecnie.
Najwigksze korzys$ci z zastosowania
systemu:

automatyzacja rozliczania kosztéw

zlecenia,

zwigkszenie doktadnosci kalkulacji

nowych wyrobéw w oparciu o dane

zawarte w systemie,

kontrola realizacji budzetow wyko-
nawczych zlecenia,

pelna analiza obrotu materialowego
w magazynach,

minimalizacja kosztow dostaw ma-

pelna analiza czasu pracy pracowni-
kow,

kontrola czasu poswigconego na
opracowanie i wykonanie Kart Zmian
z nadzorowaniem ich wprowadzenia

teriatow poprzez komasowanie ich do dokumentacji archiwalne;.
wg potrzeb MRP, a

Janusz Mleczko - konsultant Rekord Sl, szef wdrozenia Rekord.ERP w Seco/Warwick

Zdawalismy sobie sprawe z wielkosci przedsiewziecia. System nalezato w znacznym za-
kresie dostosowa¢ do wysokich wymagan uzytkownika. Wdrozenie miato unikatowy charakter.
Nie powielaliSmy standardowych rozwigzan, szczegdlnie w dziedzinie nadzorowania kosztéw
projektowania i wytwarzania w oparciu o realne dane gromadzone na biezgco. W Seco zastoso-
wano réwniez nowatorskie rozwigzania w sferze organizacji procesu wytwarzania — przyktadem
jest budowanie przez montazystéw fragmentu struktury wytwarzania z wykorzystaniem
skaneréw danych.

Posiadajac odpowiedni zespét programistyczno-wdrozeniowy, byliSmy pewni, ze to nie prob-
lemy techniczne beda gtéwng przeszkoda. Mielismy réwniez zespét konsultantéw oraz bogate
doswiadczenia w przemysle maszynowym. Zagadnienia merytoryczne tez nie byly nam obce.
Zagrozeniem dla projektu byly przede wszystkim zmieniajace sie wymagania rynku, powodujace
zmiany w priorytetach wdrazanych poszczegélnych funkcji systemu. Obstuga Swiatowego lidera
w branzy, jakim jest firma Seco/Warwick, byta i nadal jest dla nas wyzwaniem.

Wdrozenie pierwotnie zatozonych funkcji zakonczono kilka lat temu, ale implementacja sy-
temu wspomagajacego proces decyzyjny jest niekonczaca sig historig. Zamykajac z sukcesem
jeden etap, otwieramy nastepny. Obecnie wkraczamy w kolejng faze wdrozenia — optymalizacje
prowadzonych proceséw. Zdajemy sobie sprawe, ze dla takiego przedsigbiorstwa jak Seco
firma Rekord Sl to nie tylko dostawca oprogramowania, ale réwniez partner do wdrazania no-
woczesnych rozwigzan z wykorzystaniem narzedzi informatycznych.
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